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Hirslanden Health Line
0848 333 999
appel international: +41 848 333 999
healthline@hirslanden.ch

www.hirslanden.ch

HIRSLANDEN HEALTH LINE
0848 333 999

Conseils et informations – 24h
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Services Health Line  Informations Exclusivement
 gratuites pour les membres 
 

Informations détaillées   •  • 
sur toute l’offre Hirslanden

Recommandation de   •  • 
cliniques Hirslanden 

Recommandation d’un médecin •  •

Obtention d’un    • 
rendez-vous médical

Conseils en matière de santé    •

Organisation de séjours de     • 
cure et de rééducation

Organisation de services Spitex    •

Conseils médicaux à l’étranger    •

Rapatriement    •

Conseils de spécialistes on-line  •  • 
sur www.hirslanden.ch

Devenez membre de Hirslanden 
Health Line

HIRSLANDEN 
HEALTH LINE
0848 333 999
(+41 848 333 999)

HIRSLANDEN 
HEALTH LINE
0848 333 999
(+41 848 333 999)

HIRSLANDEN HEALTH LINE
0848 333 999
YOUR MEDICAL ASSISTANT



Les personnes titulaires d‘une assurance privée/semi-privée peuvent devenir 
membres de Hirslanden Health Line pour une cotisation annuelle de CHF 35.–. 
L’abonnement est personnel et non transmissible. Veuillez nous retourner la 
carte-réponse pour recevoir par la poste votre carte personnelle Health Line. 

Je suis au bénéfice d‘une assurance privée/semi-privée et souhaite 
profiter de votre offre:
 
Madame       Monsieur

Langue souhaitée pour la correspondance    F        A        Angl

Date      Signature*

1) L’assurance rapatriement prend en charge ces frais exclusivement pour les membres de Hirslanden  

 Health Line domiciliés en Suisse. Le prestataire d‘assurance est Europ Assistance.

Hirslanden Health Line, votre premier interlocuteur du groupe 
de cliniques privées Hirslanden:

- Cherchez-vous un spécialiste ou une clinique?
 Health Line vous aide dans votre recherche et vous recommande 
 des médecins et des cliniques en Suisse.

- Désirez-vous des informations sur Hirslanden?
 Health Line vous informe sur le groupe de cliniques privées
 Hirslanden et vous envoie de la documentation sur demande.

Ces services sont à votre disposition gratuitement.

En tant que membre de Hirslanden Health Line, vous profitez de 
précieux services supplémentaires:

- Health Line vous conseille dans toutes les questions relatives 
 à votre santé.

- Health Line organise pour vous rendez-vous médicaux et check-ups.  
 Vous bénéficiez d’un accès rapide au réseau Hirslanden.

- Health Line vous aide à obtenir un deuxième avis (second opinion)  
 auprès d’un spécialiste.

- Health Line vous informe des traitements disponibles dans les 
 cliniques et centres de compétence Hirslanden.

- Health Line coordonne les séjours de cure et de rééducation en 
 Suisse et les soins à domicile après hospitalisation.

- Health Line vous offre des conseils et un soutien médicaux en  
 cas d’accident ou de maladie à l’étranger. L’abonnement comprend 
 une assurance rapatriement1). Au cas où un retour en Suisse s’avère 
 nécessaire, Health Line prend en charge les frais d’organisation, d’ac- 
  compagnement médical et de transport dans une clinique Hirslanden. 

L’abonnement Health Line est une offre destinée aux personnes
bénéficiant d’une assurance complémentaire et coûte CHF 35.– par an.

* ou signature du représentant légal.

Pour pouvoir fournir ses prestations, Hirslanden Health Line est autorisée à recueillir les informations personnelles 
nécessaires, à les traiter et les communiquer de manière contrôlée (en particulier à Europ Assistance). Hirslanden Health 
Line s‘engage à traiter toutes les données reçues en toute conscience et à les gérer en permanence conformément 
aux dispositions légales sur la protection des données. Par sa signature, le client certifie que les informations qu‘il a  
fournies sont exactes et qu’il donne expressément son accord pour le traitement et la communication, selon les conditions  
mentionnées ci-dessus, des informations personnelles le concernant. Le client a le droit de demander les informations légales 
prévues concernant le traitement de ses données. Les conditions générales d‘assurances (CGA) peuvent en tout temps être 
demandées auprès de Health Line ou téléchargées sur le site internet www.hirslanden.ch. Les CGA sont automatiquement 
envoyées avec la carte Health Line.

 
 

  
 Nom/Prénom
 
 Rue
 
 NPA/Lieu
 
 Téléphone
 
 E-Mail 
 
 Date de naissance

HIRSLANDEN HEALTH LINE
INFORMATIONS GRATUITES

SERVICE DE CONSEILS ON-LINE: 
Nos spécialistes répondent à vos questions médicales 
gratuitement sur le site www.hirslanden.ch
 A détacher et à conserver

HEALTH LINE EN EXCLUSIVITÉ 
POUR LES MEMBRES

S’ABONNER À HIRSLANDEN 
HEALTH LINE

Conseils et informations gratuits – 24h

HIRSLANDEN HEALTH LINE
0848 333 999
healthline@hirslanden.ch

appel international: +41 848 333 999

www.hirslanden.ch


